MENTORING PRO PRACOVNIKY SOCIALNIHO
PODNIKU COWORKING SERVICES s. 1. 0

12 kroku na cesté osobniho rozvoje

PhDr. Jitka Crhova




1. krok
ZAKLADY USPESNE KOMUNIKACE

Uspé&sna komunikace — prvni krok na cesté k sob& i druhym.

smysl komunikace
komunikace se sebou samym

v
komunikace s druhymi lidmi : |
roviny komunikace — vécna a vztahova \
Clenéni komunikace — verbalni, neverbalni, vokalni
zasady ovlivaujici kvalitu rozhovoru
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2. Krok
VNITROFIREMNI KOMUNIKACE

CO nejpresnégjsi stanoveni kompetenci a roli v tymu
realistické stanoveni ukolu

poskytovani hodnoceni a zpétné vazby
rozvoj flexibility a kreativity

etika a etiketa ve firemni komunikaci
vyjadrovani pochvaly a uznani




3. krok
TEAMBUILDINGOVE AKTIVITY ZAMERENE
NA VZAJEMNOU KOMUNIKACI V TYMU

« posileni vzajemnych vazeb v pracovnim tymu
« zpétna vazba od kolegu — pozitivni vlastnosti, pfinos tymu
* mé misto v pracovnim tymu




4. krok
VNITRNI IDENTITA A SEBEPOZNAN]I

,,Kdo nevi, kam pluje, pro toho jsou vsechny vétry nepriznive*
(stara namornicka moudrost)

* Poznani a prijeti sebe
jako cesta k uspechu

* Vyhoda cileného zamereni — lepsi
vysledky s mensim mnozstvim energie
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5. krok
POSILEN| SEBEUCTY A SEBEDUVERY

sebeucta souvisi s vnitfni identitou — vyrasta
z vedomi vlastni hodnoty | 9

pocity k sobé samé/mu ovliviuji i nas vztah q
a jednani s druhymi lidmi
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potreba uznani a ucty predchazi seberealizaci




6. krok
MOTIVACE A PRACE S VNITRNIM POTENCIALEM

* rozdil mezi motivaci tlakem a tahem

* moderni formy motivace
* motivacni vzorce

* vyhodnoceni vlastniho motivacniho vzorce




7. krok
STANOVOVANI| A DOSAHOVANI CiLU

Systémy stanovovani cilt:
SMART
PURE
jednoduchy — méfitelné a realizovatelné cile

Metoda GROW:
stanoveni cile
realita
moznosti
volba

praktické aktivity ve vztahu k cilim socialniho
podniku




8. krok
ROZVOJ VLASTNI INICIATIVYA KREATIVITY

principy vedeni sebe sama ii\ b

) l,
« co je tfeba k uspéchu v profesnim Zivoté \i

prevzeti zodpoveédnosti za svou profesni cestu
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0. krok
MARKETING V PRAX| SOCIALNIHO PODNIKU

Podstata marketingu = snaha nalézt rovhovahu a shodu mezi zajmy zakaznika
a podnikatelského subjektu.

Nosny prvek marketingu - tzv. marketingovy mix a jeho ¢tyri nastroje (4P):
Vyrobek (Product)
Cena (Price)
Distribuce (Place)
Propagace (Promotion)

Cil marketingu = orientace na zakaznika, uspokojovani jeho potreb, tvorba zisku
nutného pro fungovani firmy.
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10. krok
TIME MANAGEMENT, STRESS MANAGEMENT

stresory x salutory

kliCove oblasti zivota
model rovnovahy kliCovych oblasti

stanoveni priorit na zakladé osobniho
modelu rovnovahy




11. krok
ETIKA V PROFESNIM ZIVOTE

etické kodexy ve firemni sféfe a verejné spraveé

etika v socialnim podniku

N\

deset stupnu etickeho jednani @
osvojeni etickych zasad jednani @
MOZNA
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12. krok
FINALNI VYSTUPNi MATERIAL MENTORINGU

zpracovani vystupniho materialu mentoringu

predani vystupniho materialu, v€. konkrétnich impulzu
k osobnimu rozvoji jednotlivym pracovnikum socialniho
podniku
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Zdroj pouzitych obrazkd: google.com




